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Dane uzytkownika

Imie i nazwisko / firma: Kod / miejscowosé:

Ulica, numer budynku: Tel. osoby upowaznionej do kontaktu:

E-mail osoby upowaznionej do kontaktu:

Dane urzadzenia Dane instalacji

Typ urzadzenia: Adres instalacji urzagdzenia / ulica, kod, miejscowos¢:

Numer seryjny:

Data zakupu urzgdzenia: Data pierwszego uruchomienia / dd.mm.rr.:

Kwalifikowany instalator

w

0 ~NO OA

9.

Nazwa i adres firmy dokonujacej instalacji urzadzenia: Czytelny podpis kwalifikowanego instalatora dokonujgcego

instalacji urzadzenia:

§1 Zobowigzania gwarancyjne

. Na podstawie ponizszych warunkéw, Euros Energy sp. z o.0. (dalej Producent) udziela uzytkownikowi (dalej Uzytkownik) gwaranciji
jakosci na zestawy powietrznych pomp ciepta EUROS ATMO (dalej Urzadzenie), w sktad ktérego wchodzg nastepujace elementy:
a. Pompa ciepta — jednostka zewnetrzna;
b. Pompa ciepta — jednostka wewnetrzna;
c. Zbiornik buforowy;
d. Zbiornik cieptej wody uzytkowej;
e. Modut zasilania awaryjnego, jesli wchodzi w skfad zestawu.
. Producent zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia w okresie ochrony gwarancyjnej, pod warunkiem spetnienia warunkéw
opisanych w niniejszym dokumencie.
. W przypadku uzytku na potrzeby mieszkaniowe Uzytkownika (dalej Uzytek Domowy) okres podstawowej ochrony gwarancyjnej dla
Urzadzenia wynosi 24 miesigce.
. Okres podstawowej ochrony gwarancyjnej dla Urzgdzenia w przypadku uzytku innego niz Uzytek Domowy wynosi 12 miesiecy.
. Okres ochrony gwarancyjnej liczony jest zawsze od daty odbioru Urzadzenia, potwierdzonej w protokole odbioru lub montazu.
. Okres ochrony gwarancyjnej dla Urzgdzenia wynosi maksymalnie 28 miesiecy od daty zakupu Urzgdzenia przez Uzytkownika.
. Ochrong gwarancyjna Producenta nie jest objety montaz Urzadzenia, o ile nie zostat wykonany bezposrednio przez Producenta.
. Gwarancja udzielona przez Producenta nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Gwarancja obejmuje tylko i wylacznie Urzadzenia zainstalowane i uzytkowane na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

10.Szczegdtowe informacje dotyczgce gwarancji rozszerzonej przedstawione sg w §4.

§2 Zgtoszenia gwarancyjne

Wady i usterki oraz watpliwosci co do prawidtowego dziatania Urzadzenia, zauwazone po pierwszym jego uruchomieniu, nalezy
zgtaszac bezposrednio i niezwtocznie do Autoryzowanego Partnera, ktéry dokonat montazu Urzadzenia.

Naprawa gwarancyjna elementéw Urzadzenia zostanie wykonana w miejscu jego instalacji. Jednak Producent zastrzega sobie prawo
do demontazu uszkodzonych elementdw lub czesci albo catego Urzgdzenia w celu dokonania naprawy poza miejscem uzytkowania, w
przypadku kiedy wykonanie naprawy w miejscu instalacji nie bedzie mozliwe z powoddéw technicznych lub organizacyjnych.

Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie¢ wykonanie obowigzujgcych czynnosci serwisowych, wiasciwych dla usunigcia wady badz
usterki w zakresie objetym gwarancja.

W ramach gwarancji zostang bezptatnie wymienione lub naprawione wszystkie elementy Urzadzenia, ktérych dysfunkcje wynikajg z
winy Producenta. Sposéb wykonania zobowigzania gwarancyjnego wynikajgcego z niniejszego dokumentu pozostaje do wylgcznej
decyzji Producenta.

Wymienione podczas $wiadczenia gwarancyjnego elementy serwisowanego Urzgdzenia stanowig wtasno$é Producenta.

Wady i usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia gwarancyjnego, lecz nie pézniej
niz 14 dni od daty zgtoszenia, w przypadku dostepnosci koniecznych czesci zamiennych w magazynie Producenta. Okres ten moze
zosta¢ wydtuzony w przypadku, kiedy zaistnieje konieczno$¢ sprowadzenia niezbednych czesci zamiennych od kooperantéw.
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Wszelkie zgloszenia serwisowe, w tym zgtoszenia w ramach serwisu gwarancyjnego, powinny zosta¢ dokonane z wykorzystaniem
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej Producenta. Producent zastrzega, ze zgtoszenia dokonane w innej
formie moga by¢ realizowane w terminach dtuzszych niz wskazane w pkt. 6 powyze;.
Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ opis usterki, wykonany mozliwie precyzyjnie i szczegétowo. Producent zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia wstepnych czynnosci diagnostycznych oraz proby przywrdcenia prawidtowego dziatania Urzgdzenia w
sposob zdalny, przy wspoétudziale Uzytkownika (wywiad z Uzytkownikiem i telefoniczna instrukcja postepowania).
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego, wszelkie czynnosci zmierzajgce do wykonania naprawy, w szczegdlnosci
koszty dojazdu oraz czasu pracy serwisantow, obcigzajg Uzytkownika.
O ile Uzytkownik wyrazi stosowng zgode oraz zapewni tgcznos¢ Urzadzenia z Internetem, Producent moze wykonywac¢ czynnosci
diagnostyczne oraz dokona¢ ewentualnie zdalnej naprawy bez uczestnictwa Uzytkownika.
Naprawa gwarancyjna wykonywana u Uzytkownika powinna by¢ potwierdzona w karcie czynnosci serwisowych.
Nieuzasadnionym zgtoszeniem serwisowym jest wezwanie serwisu w ramach ochrony gwarancyjnej do Urzadzenia, ktérego
nieprawidtowe dziatanie wynika z niewlasciwych warunkéw eksploatacji, niezgodnych z Instrukcjg Obstugi, warunkami technicznymi
oraz ogoélnymi zasadami bezpieczenstwa.
Uzytkownik zobowigzany jest do wspoidziatania z Producentem i serwisantem przy realizacji $wiadczenia gwarancyjnego
wykonywanego w miejscu zainstalowania Urzadzenia poprzez:

a. umozliwienie, w odpowiednim czasie, dostepu do elementéw Urzgdzenia,

b. przedstawienie dokumentéw dostarczonych razem z Urzadzeniem, w szczegdlnosci protokotu odbioru i instrukcji obstugi,

c. umozliwienie rozpoczecia prac przez zatoge serwisu, zaraz po jej przybyciu.
Uzytkownik zobowigzany jest do nieodptatnego zapewnienia pomocy przy realizacji Swiadczenia gwarancyjnego (np. udostepnienie
zrodta energii elektrycznej, oSwietlenia miejsca realizacji Swiadczenia gwarancyjnego itp.).
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego odebrania i potwierdzenia wykonania $wiadczenia gwarancyjnego na druku karty
czynnosci serwisowych.

§3 Warunki gwaranc;ji

Producent bezposrednio lub z pomocg Autoryzowanego Partnera dokona bezptatnych napraw gwarancyjnych uszkodzonych
elementéw Urzadzenia, w okresie zdefiniowanym w §1, pod warunkiem:

a. posiadania przez Uzytkownika oryginalnego druku karty czynnosci serwisowych, bez $ladéw przerabiania, dopisywania, itp., w

stanie umozliwiajgcym odczytanie zawartych w niej informaciji,
b. posiadania przez Uzytkownika protokotu montazu lub odbioru Urzadzenia bez $ladéw przerabiania, dopisywania, itp., w stanie
umozliwiajgcym odczytanie zawartych w nim informacji,

c. wykonywania co 18 miesigcy ptatnych, obowigzkowych przegladéw okresowych.
Uzytkownik ma obowigzek okazaé¢ karte czynnosci serwisowych Autoryzowanemu Partnerowi podczas kolejnych czynnosci
serwisowych i dopilnowaé aby Partner wpisat czynnosci serwisowe do Karty.
Kazdy przeglad okresowy musi zostaé odnotowany przez Autoryzowanego Partnera w karcie czynnosci serwisowych pod rygorem
utraty gwaranciji.
Gwarancja Producenta obowigzuje tylko wéwczas gdy Urzadzenie objete gwarancjg jest serwisowane przez serwisantow
autoryzowanych przez Producenta.
Gwarancja Producenta na Urzadzenie traci waznos¢ wéwczas, gdy Urzadzenie nie jest uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz
zasadami uzytkowania i konserwacji zawartymi w Instrukcji Obstugi lub dtugotrwale eksploatowane w skrajnych parametrach zakresu
pracy (np. z maksymalng temperaturg zasilania ustawiong jako parametr staty) albo eksploatacjg w warunkach krytycznych.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku uszkodzen niezawinionych przez Producenta oraz wad Urzadzenia powstatych z
przyczyn innych niz tkwigce w elementach Urzadzenia.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen elementéw Urzadzenia, ktére wynikly z wptywu otoczenia, z niewtasciwej obstugi i eksploataciji
Urzgdzenia.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku: zalania wodg, pozaru, wyladowania atmosferycznego, przepiecia
elektrycznego lub zaniku napigcia w sieci zasilajgcej, nieprawidtowych parametrow sieci zasilajgcej oraz czynnikow zewnetrznych lub
wynikajgcych z dziatania sit przyrody.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ukiadu elektrycznego lub elektronicznego jesli urzadzenie zostato podtgczone do innego zrédta
napiecia niz standardowa sie¢ elektryczna (np. generator pradotworczy, UPS, turbina pradotwdrcza, itp.) oraz uszkodzen wynikajgcych
z braku zabezpieczen instalacji elektrycznej lub hydrauliczne;.
Gwarancja nie obejmuje usterek w dziataniu Urzgdzenia wynikajgcych z niewtasciwego doboru komponentéw systemu grzewczego, w
szczegolnosci gdy system grzewczy nie gwarantuje ochrony przed przekroczeniem maksymalnych parametréw pracy Urzadzenia.
Gwarancja nie obejmuje usterek wywotanych niewtasciwymi parametrami cieczy przeptywajacej przez wymiennik pompy ciepta.

Gwarancja nie obejmuje Urzadzenia, w ktérym dokonano samowolnej modyfikacji lub nieautoryzowanych napraw albo napraw z
wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych.
Spod ochrony gwarancyjnej wylagczone sg podzespoly oraz materiaty podlegajgce normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu, takie jak:
baterie, akumulatory, filtry, uszczelki, bezpieczniki, tozyska, itp.
Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku naprawy Urzadzenia przez nieautoryzowany serwis.
Producent nie odpowiada za szkody zewnetrzne i uszkodzenia Urzgdzenia powstate w wyniku zamarznigcia wody w instalacji
hydraulicznej pompy ciepta znajdujacej sie na zewnetrz budynku, w przypadku braku zasilania sieciowego, gdy nie zastosowano
zadnego zabezpieczenia antyzamrozeniowego.
Producent nie odpowiada za szkody zewnetrzne i uszkodzenia Urzadzenia powstate w wyniku zamarzniecia wody w instalacji, w
przypadku kiedy zastosowano modut zasilania awaryjnego, ale nie zastosowano sie do warunkéw montazu i eksploatacji tego modutu,
znajdujacych sie w Instrukcji Instalacji i Eksploataciji Modutu Antyzamrozeniowego.
Producent nie odpowiada za szkody zewnetrzne i uszkodzenia Urzadzenia powstate w wyniku zamarzniecia wody w instalacji, w
przypadku braku przeptywu przez jednostke zewnetrzng pompy ciepta, jesli brak tego przeptywu spowodowany jest co najmniej jedng z
nastepujacych przyczyn.

a. zakrecony zawor w obiegu hydraulicznym jednostki zewnetrznej,

b. zanieczyszczony filtr w obiegu hydraulicznym jednostki zewnetrznej,

c. zbyt niskie ci$nienie w obiegu hydraulicznym jednostki zewnetrznej,

d. zapowietrzony obieg hydrauliczny jednostki zewnetrznej.
Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku zniszczenia, zatarcia, zamalowania lub innego uszkodzenia tabliczki/naklejki znamionowej
Urzadzenia w sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie informacji tam umieszczonych, a w szczegélnosci numeru seryjnego Urzadzenia.
Wgniecenia lameli parownika jednostki zewnetrznej nie wptywajg na prace Urzgdzenia i nie stanowig wady produktu, a tym samym nie
podlegajg reklamacjom ani zgtoszeniom gwarancyjnym.

§4 Gwarancja rozszerzona

Uzytkownik na potrzeby Uzytku Domowego moze wykupi¢ gwarancje rozszerzong na okres do 60 miesiecy liczagc od daty odbioru
Urzadzenia potwierdzonej w protokole odbioru lub montazu.

Gwarancjg rozszerzong objete sg wytacznie elementy zestawu pompy ciepta wymienione w §1 ust 1 pkt a i pkt b.

Wykupienie gwarancji rozszerzonej w przypadku uzytku innego niz Uzytek Domowy nie jest mozliwe.



4. Okres rozszerzonej ochrony gwarancyjnej dla Urzadzenia wynosi maksymalnie 64 miesigce od daty sprzedazy urzadzenia przez
Producenta.

5. Warunkiem nabycia prawa do gwarancji rozszerzonej, jest zamowienie dodatkowej ochrony gwarancyjnej Producenta u
Autoryzowanego Partnera przy zakupie Urzgdzenia.

6. Gwarancja rozszerzona moze by¢ nabyta wylgcznie w pakiecie z ustugg Monitoring EUROS, ktéra wymaga potaczenia Urzgdzenia z
Internetem.

7. Gwarancja rozszerzona dziata jedynie woéwczas gdy urzgdzenie zostanie potgczone z Internetem i zarejestrowane w systemie
Producenta.

8. W ramach ustugi Monitoring EUROS Producent monitoruje prace Urzadzenia w trybie 24/7, moze dokonywaé zdalnej diagnostyki i
informowac klienta o ewentualnych nieprawidtowosciach w dziataniu Urzadzenia lub o problemach w komunikacji z Urzagdzeniem.
Producent zastrzega sobie prawo do zdalnego usuwania nieprawidtowosci w pracy urzadzenia, bez informowania o tym Uzytkownika,
jesli czynnosci te nie prowadzg do pogorszenia komfortu cieplnego.

9. Za potgczenie Urzadzenia z Internetem, jego jakos¢ i stabilno$¢ odpowiada Uzytkownik, ktéry ponosi takze wszelkie koszty
potaczenia Urzadzenia z Internetem oraz koszty tgcza.

10. Brak tgcznosci Urzgdzenia z Internetem w chwili zgtoszenia gwarancyjnego moze by¢ podstawg do zawieszenia odpowiedzialnosci
gwarancyjnej Producenta do czasu przywrocenia komunikacji z Urzgdzeniem w celu przeprowadzenia jego zdalnej diagnostyki. Za
przywrécenie komunikacji odpowiada Uzytkownik, chyba ze brak komunikacji wynika z wady Urzadzenia.

11. Z zastrzezeniem zapiséw niniejszego paragrafu, zobowigzania gwarancyjne Producenta, wylgczenia z gwarancji, procedury
postepowania sg takie same w przypadku gwarancji rozszerzonej jak i w przypadku gwarancji podstawowe;.

12. Niezachowanie zasad uzytkowania i serwisowania podczas obowigzywania gwarancji podstawowej, przedstawionych w niniejszej
karcie gwarancyjnej, skutkuje utratg mocy gwarancji rozszerzone;.

§5 Odpowiedzialnos$¢ Producenta

1. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia w okresie objetym ochrong gwarancyjna, pod
warunkiem spetnienia wymogow formalnych, technicznych i eksploatacyjnych zawartych w niniejszych warunkach gwarancji.

2. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Producenta w kazdym wypadku ograniczona jest do Urzgdzenia.

3. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane postojami Urzgdzenia w okresie oczekiwania na $wiadczenie
gwarancyjne ani za ewentualnie utracone korzysci.

4. Producent nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania z wadliwie dziatajgcego lub
uszkodzonego Urzadzenia.

Karta czynnosci serwisowych
Data Wykonane czynnosci Podpis serwisanta | Podpis uzytkownika | Uwagi
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